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Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda
Aydinlatma Metn;

Bu aydinlatma metni 6698 sayih Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (“KVKK?™),
Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yénetmelik, Aydinlatma Yukimlulugunin Yerine
Getirilmesinde Uyulacak Usul Ve Esaslar Hakkinda Teblig ve ilgili mevzuata uygun
bir bigimde veri sorumlusu sifatiyla Ozne Saglik Hizmetleri Ltd. Sti.tarafindan
hazirlanmistir.

KISISEL VERILERINiZ NASIL ISLENMEKTEDIR?
I. HASTA KAYIT

Ozne Saglik Hizmetleri Ltd. $ti.’nde misafir olarak giri yaptiginizda asagidaki
verileriniz Hastane Bilgi Yénetim Sistemine (“HBYS”) kaydolmaniz amaclyla hasta
hizmetleri personelimiz tarafindan “bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogdruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ajt kigisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi” ve “veri sorumlusunun hukuki yUkimlaligunii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi” hukuki sebebine dayanarak iglenmektedir:

Isim Soyisim

T.C. Kimlik Numarasi

Turk vatandag olmayanlar igin pasaport numaras; veya gegici T.C. Kimlik Numarasi
Adres

Cep Telefonu

E-posta Adresi

Dogum Yeri ve Tarihi

Medeni Hal

Cinsiyet bilgisi

Ozel saglik sigortasi veya Sosyal Giivenlik Kurumu verileri

Kimlik Karti Taramasi

Randevu bilgisi '

Bu iglemler neticesinde tum misafirlerimize birer “Hasta Numarasi” ve “Protokol

Numarasi” atanmaktadir.

TUm bu verilerin iglendigi HBYS tizerinden Sosyal Giivenlik Kurumuna (“SGK”) ait
Medula sistemine anlik olarak aktarim yapiimaktadir.

Ayrica hasta kayit islemi esnasinda hastalarimizin HBYS kaydinin sistem {izerinde
tamamlanabilmesi ve aydinlatma metninin icerigine istedikleri an ulagabilmeleri adina
hasta kayt iglemi yaptiran ilgili kisi hastalarimiza acik riza formunu okutup,
imzalatmaktadir. KVKK ve 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun (“ETK") kapsaminda ,onaylarin verildigine dair ilgili kisi aliciya ait HBYS
Uzerinde kayit olusturulur. Verilen aglk riza ve onaylar, reddetme hakki kullanilarak
geri alinincaya kadar gegerli clacaktir.

II. SAGLIK HizMETi

Kayit islemi tamamlanan hastalarimizin asagidaki verileri talep ettikleri saghk
hizmetin sunulmasi sirasinda ve bu hizmetin dogasi geregince, sir saklama
yUkimlalugu altinda bulunan ¢ aglik personeli ve hekimlerimiz tarafindan “tibbi teshis,



tedavi ve bakim hizmetlerinin ylratllmesi” hukuki sebebi basta olmak tizere 2219
sayill Hususi Hastaneler Kanunu ile 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nda

Saglik Uygulama Tebligi ve Hasta Haklari Ydénetmeligi ve 6098 sayili Turk Borglar
Kanunu’'na dayanarak islenecek ve HBYS'ye kaydedilecektir:

Saglik Verileri (Tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetleri sonucu elde edilen ve bunlaria sinirl
olmamak izere) ‘

Tdm bu veriler T.C. Saglik Bakanhgina ("Bakanlik”) bagh E-Nabiz sistemine anlik
olarak aktariimaktadir. -

ll. HASTA GIKIS

Hastalarimizin tibbi hizmetleri tamamlandiktan sonra ilgili sigortalilik durumuna gore
hastalarimizdan tibbi hizmet bedelinin alinmasi ve fatura diizenlenmesi amaciyla

ve “bir s6zlegsmenin kurulmas; veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sézlegmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi” ve “veri
sorumiusunun hukuki yUkimldlagano yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi” hukuki
sebebine dayanarak asagidaki verileri islenmektedir:

Isim Soyisim

Banka Hesap Bilgileri
Kredi Karti Numarasi
Fatura Bilgileri

IV. DIGER HiZMETLER
CAGRI MERKEZI VE SANTRAL

Ozne Saglik Hizmetleri Ltd. $ti. cagri merkezimizi aradiginizda randevu
taleplerinizin olugturuimasi, bilgi taleplerinizin cevaplanmasi velveya herhangi bir
baska talebinizin alinmas amaciyla agagidaki kigisel verileriniz “bir sbzlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi” ve “ilgili kiginin temel
hak ve 6zgurliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki sebebine dayanarak
islenir:

Isim Soyisim

Telefon Numarasi

T.C. Kimlik Numarasi

E-posta Adresi

Randevu Bilgisi

Telefon Gériigmesi Ses Kaydi
Sikayetler

B. HASTA HAKLARI MERKEZi

Ozne Saglik Hizmetleri Ltd.Sti.'nde hastamiz olarak Hasta Haklari Yonetmeligi
kapsamindaki haklarinizdan herhangi birini kullanmak isterseniz asagidaki kisisel
verileriniz, ilgili birimimiz tarafindan talep ve sikayetlerinizin sonuglandirmasi



e

amaciyla “veri sorumlusunun hukuki yUukumlloguna yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi” hukuki sebgbine dayanarak islenecektir:

Isim Soyisim

Telefon Numaras
T.C. Kimlik Numarasi
E-posta Adresi

Talep Igerigi

Tibbi bilgiler

HASTA MEMNUNIYET]

Hasta cikig iglemleri sirasinda ve adece ilgili kiginin KVKK ve ETK kapsaminda
onayi bulunmasi halinde, sunulan aglik hizmetlerini kalitesinin arttiriimasi ve
hasta deneyiminin sigtimesi musteri memnuniyeti anketi HBYS kaydina esas
hastalarimiza sunulur. Burada verilen yanitiar HBYS tizerindeki kayitla
eslestigindeOzne Saglik Hizmetleri Ltd. Sti. hasta deneyimi birimine otomatik
olarak aktarilir, birim sadece KVKK ve ETK kapsaminda onaylart bulunan
hastalarimizi geri arayarak iletigime gegilir. Bu siirecin haricinde, hastanin, kurum
web siteleri (izerinden, cesitli sosyal mecralardan, ya da sikayet web sitelerinden
sikayet kaydi agmasi durumunda, gikayetin ¢éziimlenebilmesi ya da cevap
verilebilmesi igin iletisime gegilir.

D. TIP MERKEZi KAPALI DEVRE (CCTV) KAMERA SISTEMI VE VR KAMERA SISTEM{

Ozne Saglik Hizmetleri Ltd.$ti.'nde kapali devre kamera sistemi ile izleme ve
kayit yapiimaktadir. Bu slregte tip merkezimizi ziyaret eden tum ziyaretgilerimizin
fiziksel mekan guvenligi ile gorsel ve igitsel kayitlari veri sorumlusu
operasyonlarinin gtvenliginin temini ile ziyaretgi kayitlarinin olusturulmasi ve
takibi amaciyla “ligili kiginin temel hak ve 6zgiirltklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki
sebebine dayanarak otomqtik olarak iglenecektir.

E. OTOPARK VE VALE HiZMETLER]

Ozne Saglik Hizmetleri Ltd. Sti. bunyesinde otopark ve vale hizmetleri
bulunmaktadir. Tip Merkezimizi otomobil ile ziyaret eden ziyaretgilerimizin bu
hizmetlerden yararlanmak istemesi halinde arag marka/model ve arac plakasi
verileri veri sorumlusu operasyonlarinin giivenliginin temini ile Ziyaretgi
kayitlarinin olusturulmasi ve takibi amaciyla “ligili kiginin temel hak ve
Ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri
icin veri iglenmesinin zorunlu olmasi” hukuki sebebine dayanarak iglenecektir.

F. INTERNET SITELERi

Ozne Saglik Hizmetleri Ltd. $ti. icin ziyarete agik olan Internet sitemizde “istek ve
sikayetleriniz” baglikl hasta talep ve sikayetlerinin alindi§i sayfada T.C. Kimlik
numaraniz, isim soyisminiz, telefo numaraniz, ilgili Tip Merkezimiz ve icerigi sizin
tarafinizdan belirlenecek mesajlm,t ile sikayet, dneri ve tesekkirlerinizi Ozne
Saglik Hizmetleri Ltd. Sti.’ne ilete!:ilirsiniz. Bu verileriniz hasta haklari merkezi ve
misafir memnuniyeti sireclerinde flenecektir.



G. BILGILENDIRME FAALIYETLERi

Hastaneler Yénetmeligi gelegince sadece bilgilendirme ve tanmitim faaliyetleri jle
sinirli olmak tzere SMS, e-posta vb. ticari elektronik iletiler seklinde saghg

koruyucu ve geligtirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlar yapilmaktadir. Alicilar,

iletileri almak istemedikleri j‘:lurumq':a ileti icerigindeki reddetme haklarin
kullanabilirler. Onay, reddetme hakki kullanilincaya kadar gecerlidir.

]

Sadece KVKK ve ETK _kap:sammda onay vermis olanhastalarimiz ile ve Ozel

KiSISEL VERILERINiz NASIL AK-TARILN!AKTADIR?
-SAGLIK HizmMETI :

Yukarida sayilan kigisel verileriniz Bakanlik, |l ve lice Saglk Midurlukleri, Halk
Saghgi Merkezleri ve Bakanliga bagl sair birimler bagta olmak ancak bunlarla
sinirl olmamak tizere yetkili makamlar tarafindan gorevlendirilen kisiler
tarafindan ya da kurulap Medula, E-Nabiz ve benzeri otomatik sistemler
kapsaminda yetkili kurum ve kuruluslara bildirim ve/veya raporlama
yukamlaligiumiz kapsaminda, tibbi teghis ve tedavi icin is birlidi icerisinde
oldugumuz yurticindeki laboratuvarlar, ambulans, tibbi cihaz ve saglik hizmeti
sunan kurumiara, HBYS Uzerinden, SGK tabiiyetindeki hastalar icin SGK'ya,
Ozel sigortanizi kullanmaniz halinde tyesi oldugunuz sigorta sirketinize,
faturalandirmanizin calistiginiz kuruma yapilacak olmasi durumunda
kurumunuza, sevk edilmeniz gerektiginde ilgili saghk kuruluguna, yurtdisinda
bulunan bir hekimden iKinci gorus talep etmeniz halinde yurtdisindaki ilgili
saglik kurulusuna, ve y{;tki vermis oldugunuz kanuni temsilcilere saglik
hizmetlerinin sunulmasi amacivla ve “kamu saghginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbf teghis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yuriitiimesi, saghk
hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi” hukuki sebebine
dayanarak aktarilacaktir.

B. UCUNCU KISILERDEN ALINAN HIZMETLER

is ortaklarimiz, calismakta oldugumuz gorintileme merkezi,laboratuvar, is
gavenligi hizmetleri ve anigmanlik aldigimiz, yetki verdigimiz kanuni
temsilciler ve tgtincii kigilere, faaliyetlerimizi yiiriitmek tizere sOzlesmesel
olarak hizmet aldigimiz, ibirligi yaptigimiz,yurt ici kuruluslar ve diger Gglinc
Kigiler ve kanuni temsilqi'leri ile sadece alinan hizmet ile baglantili, sinirli ve
6leulu olarak ve hizmet siiresince KVKK'nin geregi olan tiim teknik ve idari
tedbirleri alacaklarina dair taahhiitnamelerin alinmasi 6n kosuluyla
aktarilacaktir. 2

C.CAGRI MERKEZi HIZMET]

Ozne Saglik Hizmetleri Ltd. Sti. tarafindan tgtincii Kigilerden veri igleyen
hizmet saglayicisi sifatiyla gag(l merkezi, ses trafigi hizmeti alinmaktadir. Bu
hizmetin sunulmas Oncesinde, sadece KVKK ve ETK kapsaminda onay (agik

riza) vermis olan misafirlerimize ait iletigim bilgileri ile sinirli olmak Uzere, ilgili
¢agdri merkezinin erisimine imkan taninmaktadir,

D.ILGILI Kigl OLARAK HAKLARINIZ NELERDIR?
KVKK’nin ilgili kisinin haklarin: dlzenleyen 11'inci maddesi kapsamindaki:



1-Kisisel verilerinin islenip igleamedigini 6grenme,
2-Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

3-Kisisel verilerinin islenme ariacin; ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanllmadlgml O6grenme,

4-Yurt icinde veya yurt diginda kisisel verilerin aktanldigi tgtincu Kigileri bilme,

5-Kisisel verilerin eksik veya yanlis iglenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme, 7 '

6-Kigisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

7-Kisisel verilerin duzeltiimesi, silinmesi veya yok edilmesine iligkin islemlerin kisisel
verilerin aktarildigi Ggiinc kisilere bildirimesini isteme,

8-Islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kiginin kendisi aleyhine bir sorucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

9-Kisisel verilerin kanuna ayki[i olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep et

na Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblige uygun

Bagvurularinizi, Veri Sorumiu —sasli
Formu” tizerinden Ozne Saglik Hizmetleri

olarak “KVKK Erisim / Bilgi Ta
Ltd.Sti.’'ne iletebilirsiniz.

Bu aydinlatma metni 08/03/2021 tarihinde guncellenmis olup, Ozne Saghk Hizmetleri
Ltd.$ti. tarafindan internet siteleri ve diger sair ydntemlerle ilgili kisilerin erigimine
sunulmustur ve kismen veya tgmamen yenilenmesi halinde yUrarluk tarihi
glncellenerek, yenilenmig metln yine ayni yontemlerle yayinlanacaktir.



